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1. UVODNA REC

U Republici Srbiji proces liberalizacije i ukidanja monopola u sektoru telekomunikacija,
kao i pocetak harmonizacije sa zakonodavstvom EU, odreden je Zakonom o
telekomunikacijama, koji je usvojen 2003. godine. Uslov za njegovu implementaciju bilo je
osnivanje Republicke agencije za telekomunikacije.

Krajem maja 2005. godine izabrani su clanovi Upravnog odbora Republicke
agencije za telekomunikacije (RATEL). Agencija ima zadatak da stvori uslove za otvoreno
trziste i obezbedi ravnopravan polozaj svih ucesnika u sektoru telekomunikacija. Agencija
ima klju¢nu ulogu u pravnim, ekonomskim i tehnickim aspektima, sa ciljem da obezbedi
razvoj sektora telekomunikacija u Republici. Osnovni principi rada RATEL-a su zakonitost,
strucnost, javnost i objektivnost. Agencija je pocela sa radom 19. decembra 2005. godine.

U ovom izveStaju dat je prikaz rezultata analize trziSta telekomunikacija u Republici
Srbiji, koja obuhvata mrezZe za prenos podataka, fiksne i mobilne telekomunikacione mreze
i usluge, Internet i KDS, funkcionalne sisteme, kao i radiodifuziju.

Analiza stanja u sektoru telekomunikacija u poslednjih nekoliko godina ukazuje na
to da je razvoj kod nas bio znatno sporiji u odnosu na zemlje u okruzenju. Vrednost trzista
telekomunikacija procenjuje se na red veli¢ine 5 milijardi eura. Godisnji prihod iznosi oko
1 milijardu eura. Od toga, udeo mobilnih servisa je 45%, fiksnih 41%, Interneta 2%, KDS-a
2%, prenosa podataka 3%, radiodifuzije 7%. Investicije u 2005. iznosile su oko 0,4
milijarde eura.

Tokom 2005. godine Telekom Srbija je jedini operator koji je pruzao javne fiksne
telekomunikacione usluge. Usluge mobilne telefonije pruZala su dva operatora: Telekom
Srbija i Mobtel. Usluge Interneta pruzalo je oko 40 provajdera, a usluge KDS-a oko 30
operatora. U odnosu na prethodnu godinu uocava se rast broja korisnika, tako da je
penetracija: u fiksnoj telefoniji 33,7%, u mobilnoj 73,5%, u Internetu 10%, u KDS-u 7% i
ADSL-u 0,13%.

U narednoj godini o¢ekuju nas nove aktivnosti koje treba da omoguée dalji razvoj
telekomunikacionog sektora: uvodenje novih operatora, regulisanje odnosa na trzistu
primenom troSkovnog principa, podizanje nivoa kvaliteta ve¢ postojeéih i uvodenje novih
usluga, uz zaStitu korisnika.

Sa uvazavanjem,

Predsednik Upravnog odbora
Republicke agencije za telekomunikacije

Prof. dr Jovan Radunovié
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. 2. AKTIVNOSTI
REPUBLICKE AGENCIJE ZA TELEKOMUNIKACIJE
OD OSNIVANJA DO 30. SEPTEMBRA 2006. GODINE

Republicka agencija za telekomunikacije (RATEL) je pocela sa radom 19. decembra
2005. godine (Narodna SkupStina Republike Srbije izabrala je predsednika i ¢lanove
Upravnog odbora Agencije xxx maja 2005. godine). Sediste RATEL-a je u Beogradu,
Palmotiéeva br. 2, a zvani¢na Internet stranica se nalazi na adresi: www.ratel.org.yu.

Zadatak RATEL-a je da stvori uslove za liberalizaciju trZiSta uz ravnopravan poloZaj
svih ucesnika. Cilj je da se na taj nacin obezbedi razvoj telekomunikacija odnosno omogucéi
uvodenje novih servisa, kao i podizanje nivoa kvaliteta ve¢ postojecih telekomunikacionih
usluga, uz zastitu prava korisnika.

Prema Zakonu o telekomunikacijama regulaciju telekomunikacionog trzista RATEL
vrsi kroz sledete nadleznosti: izdavanje licenci, dozvola i odobrenja, tehnicki pregledi,
definisanje standarda, davanje saglasnosti za uvoz, numeracija, definisanje i regulisanje
tarifne politike, kontrola zakupa linija, interkonekciju, univerzalni servis.

Osnovni principi rada RATEL-a su: zakonitost, stru¢nost, javnost i objektivnost.

RATEL ¢ine: Upravni odbor, Sektor za telekomunikacije i informacione
tehnologije, Sektor za radio komunikacije, Sektor za kontrolu radio komunikacija, Sektor
za standarde i sertifikate, Sektor za pravne poslove, sektor za racunovodstvo finansije i
analizu,S ektor za opSte i kadrovske poslove, i Stru¢ni Savet RATEL-a. U RATEL-u je do
sada stalno zaposleno 54 stru¢njaka.

U cilju regulacije telekomunikacionog trzista, RATEL je do sada doneo i objavio
veéi deo potrebnih normativnih akata. Pravilnicima je regulisano: koriséenje, kontrola i
nadzor frekvencija, tehnicki pregledi, standardi i sertifikati, numeracija, vrienje usluga
(govorne usluge, Internet, KDS, i druge). U izradi su pravilnici za interkonekciju i
univerzalni servis. RATEL-a je do sada doneo i objavio sledece pravilnike:
e Pravilnik o obrascima dozvola za radio-stanice ("Sluzbeni glasnik RS" br.
100/05),
e Pravilnik o postupku izdavanja dozvole za radio-stanicu i podacima i
dokumentaciji koji se podnose uz zahtev za pribavljanje dozvole za radio-
stanicu ("Sluzbeni glasnik RS" br. 100/05),
e Pravilnik o obrascu legitimacije kontrolora telekomunikacija i kontrolora
radio-emisija ("Sluzbeni glasnik RS" br. 111/05)
e Pravilnik ovisini naknade za koriSéenje radio-frekvencija ("Sluzbeni
glasnik RS" br. 08/06),
e Pravilnik o visini troSkova izdavanja dozvola za radio stanice ("Sluzbeni
glasnik RS" br. 08/06),
e Pravilnik o sadrZini obrasca izveStaja kontrolora radio-emisija (usvojen
10.02.2006 od strane UO RATEL-a, dostupan na Internet stranici
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www.ratel.org.yu),

e Pravilnik o vrstama radio-stanica za koje se ne izdaje dozvola za radio-
stanice ("Sluzbeni glasnik RS" br. 29/06),

e Pravilnik o utvrdivanju vrsta javnih telekomunikacionih usluga za koje se
izdaje licenca ("Sluzbeni glasnik RS" br. 29/06),

e Pravilnik o kontroli uskladenosti telekomunikacionih mreza, sistema i
sredstava sa propisanim standardima i normativima ("Sluzbeni glasnik RS"
br. 29/06),

e Pravilnik o postupku izdavanja dozvole za javne telekomunikacione mreze i
javne telekomunikacione usluge i vodenju registra («Sluzbeni glasnik RS»
29/06),

e Pravilnik o formi i sadrzini obrasca izvestaja o tehnickom pregledu radio-
stanice i obrasca izvestaja o tehni¢kom pregledu telekomunikacionih mreza,
sistema i sredstava ("Sluzbeni glasnik RS" br. 34/06),

e Pravilnik o izdavanju tehnic¢kih dozvola — sertifikata ("Sluzbeni glasnik RS"
br. 34/06),

e Pravilnik o postupku tehnickog pregleda u oblasti telekomunikacija
("Sluzbeni glasnik RS" br. 34/06),

e Pravilnik o visini troskova izdavanja tehnickih dozvola — sertifikata i
tehnickog pregleda radio-stanica, telekomunikacionih mreza, sistema i
sredstava ("Sluzbeni glasnik RS" br. 41/06),

e Pravilnik o visini naknada i troSkova za izdavanje licence i odobrenja
("Sluzbeni glasnik RS" br. 58/06),

e Plan numeracije za telekomunikacione mreze ("Sluzbeni glasnik RS" br.
58/06),

e Pravilnik o javnim telekomunikacionim mrezama i javnim
telekomunikacionim uslugama za koje se izdaje odobrenje (“Sluzbeni
glasnik RS" br. 60/06),

e Pravilnik o uslovima za pruZanje Internet usluga i sadrZaju odobrenja
("Sluzbeni glasnik RS" br. 60/06).

Do sada je izdato viSe od 4500 dozvola za radio stanice, registrovano preko 250
telekomunikacionih javnih i funkcionalnih sistema koji koriste frekvencije, zavrSeno je
izdavanje dozvola za TV i radio emitere, prema do sada raspisanom konkursu Radio
difuzne agencije za nacionalno pokrivanje, a u toku je izdavanje dozvola za televizijske i
radio emitere za Beograd. IzvrSeno je evidentiranje 53 Internet provajdera koji opsluzuju
preko 720.000 korisnika. Takode je evidentirano 29 KDS operatora, koji opsluzuju preko
530.000 korisnika kablovske televizije. Zapoceta je i izrada Registra za Internet i KDS
provajdere. RATEL je proglasio , Telekom Srbija“ za operatora sa ve¢inskim udelom na
trziStu za javnu govornu uslugu, i time preuzeo regulaciju vodenja tarifne politike u ovoj
usluzi. Cilj je dalji razvoj fiksne mreZe, ali i zaStita krajnjih korisnika. RATEL je poceo sa
izdavanjem tehnickih dozvola-sertifika (viSe od 300), sa izdavanjem izvestaja o tehni¢kom
pregledu kao i sa izdavanjem saglasnosti za uvoz robe (do sada je reSeno viSe od 650
predmeta). RATEL je u skladu sa Zakonom o telekomunikacijama i Zakonom o upravhom
postupku zapoceo poslove kontrole i nadzora, u cilju sprecavanja neovlaséenog koriséenja
frekvencija za koje je RATEL izdao dozvole.
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Pored ovih aktivnosti, RATEL ima zadatak da vrSi koordinaciju frekvencija sa
susednim zemljama, kako bi se, u skladu sa medunarodnim normama, nesmetano odvijalo
emitovanje TV i radio programa.

Ove godine na konferenciji RRC-06 u Zenevi RATEL-ovi struénjaci su obezbedili
novi plan za digitalnu televiziju i radio. To znaci da je za celu teritoriju Srbije omoguceno
pokrivanje sa do 46 razli¢itih TV programa, a u Beogradu bi to znacilo do 84 programa (4
do 7 puta vise nego $to je obezbedeno sadasnjom analognom tehnologijom). Rok za
potpun prelazak na ovu novu tehnologiju je 2015. godina. RATEL je ucestvovao na drugom
SEE Observatory forumu odrzanom u Zagrebu u aprilu 2006, na prvoj SEE Broadband
konferenciji odrzanoj u Beogradu u aprilu 2006, na drugoj i tre¢oj SEE Regulatory
Brainstorming sesiji odrZzanim u Ohridu u junu 2006, odnosno u Budvi u septembru
2006.

U skladu sa Odlukom Vlade Republike Srbije i Zakonom o telekomunikacijama,
RATEL je izdao licencu za drugog mobilnog operatora u skladu sa GSM/GSM 1800 i
UMTS/IMT-2000 standardom. Postupak je zavrSen javnim nadmetanjem 31.07.2006.
godine, na kome je norveski ponudac Telenor ASA ponudio najveéu cenu u iznosu od 1,513
milijardi EUR. Uvodenjem novog mobilnog operatora, omogucena je prava konkurencija
na trziStu mobilne telefonije, Sto dovodi do poboljSanja kvaliteta postojec¢ih usluga i razvoja
novih (prenosa slike, podataka veteg protoka). Ocekuje se da se cene ovih usluga sada
mogu zaista donositi na trziSnom principu, odnosno da ¢e cene biti manje, narocito ako se
uspesno realizuje javno nadmetanje za izdavanje treée licence za GSM/UMTS mobilnu
mrezu, ¢iji je planirani zavrsetak 15. novembar 2006. godine.

Zavrsen je proces zamene licence za mobilnu mrezu i usluge kompaniji ,,Telekom
Srbija“, a u toku je proces izdavanja licence za fiksnu telefoniju kompaniji , Telekom
Srbija“.

Kako je od kraja septembra 2006. godine RATEL, ispred drZzave Republike Srbije,

zvaniéno registrovan u Medunarodnoj Uniji za telekomunikacije (ITU) u Zenevi za pitanja
regulative, to se pred Agenciju postavljaju veoma znacajne obaveze u buducem radu.

Izvr3ni direktor
Republicke agencije za telekomunikacije

Dr Milan Jankovié
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3. TRZISTE TELEKOMUNIKACIJA
U REPUBLICI SRBIJI U 2005. GODINI

3.1 OSNOVNI POKAZATELJI
U ovom poglavlju su prikazani osnovni parametri koji karakterisu trZiSte
telekomunikacija u Republici Srbiji, kao i komparativna analiza sa zemljama okruzenja.
Republika Srbija se nalazi u centralnom delu jugoisto¢ne Evrope. Geografski
polozaj je vrlo povoljan, jer kroz Srbiju prolaze koridori 7 i 10, povezujuéi centralnu Evropu
i Aziju.

Slika 1. Opsti prikaz

Mapa zemlje Zvaniéni podaci
Naziv Republika Srbija
Glavni grad Beograd
PovrSina 88.361 km?
Populacija 7.498.001
(bez Kosova i
Metohije)
Bruto drustveni 1.094.375,6 dinara
proi_zvod za 2005. (12,8 milijardi €)
godinu godisnji rast od 6,3%
Prose¢na neto 22.079 dinara
zarada u decembru (260 €)
2005. godine godignji rast od 27,3%

Izvor: Republicki zavod za statistiku

Izuzetno brz razvoj telekomunikacija i, Sire gledano, informaciono-komunikacionih
tehnologija (Information and Communications Technology, ICT), kao i konvergencija
telekomunikacionih sistema i servisa, u svetu ima strateski karakter i visestruki znacaj na
politickom, ekonomskom, socijalnom i informativnom planu. Savremene telekomunikacije
predstavljaju jednu od osnovnih infrastruktura savremenog drustva i jedan su od klju¢nih
nosilaca razvoja druStva. Razvoj informacionog drustva bitno utiCe na razvijenost
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demokratije, privrede i drugih drustvenih sektora koji su klju¢ni za dobrobit i kvalitet
Zivota gradana. Podsticanjem razvoja informacionog drustva smanjuju se postojece razlike
izmedu nerazvijenih zemalja, zemalja u razvoju i visoko razvijenih zemalja.

Na osnovu rezultata analize stanja u sektoru telekomunikacija u Republici Srbiji
mozZe se izvesti generalan zakljucak da je razvoj ovog sektora u prethodnih deset godina bio
znatno sporiji u odnosu na sli¢ne zemlje u nasem okruzenju.

Stepen razvijenosti trziSta telekomunikacija u Srbiji u 2005. godini je i dalje na
nizem nivou u odnosu na standarde koji postoje u zemljama Evropske unije. Razlozi za to
su visestruki, poc¢ev od perioda sankcija i izolacije, kada je razvoj telekomunikacija bio
usporen, kao i dogadaja tokom 1999. godine, kada je znacajan deo telekomunikacione
infrastrukture bio unisten. Republika Srbija je 2000. godine uSla u proces tranzicije, koji
izmedu ostalog, omogucuje otvaranje trzista, tako da je u poslednjih nekoliko godina
zabelezen daleko veéi napredak. Krajnji rezultati ovih procesa se ocekuju tek kroz nekoliko
godina. Trenutni cilj je dostizanje nivoa zemalja Evropske Unije.

Preduslovi za ostvarivanje navedenih ciljeva su bili slede¢i:

a) Zakon o telekomunikacijama je usvojen 2003. godine, a poceo je da se primenjuje u
drugoj polovini 2005. godine. Osnovne intencije Zakona su obezbedivanje uslova za
razvoj sektora telekomunikacija u Republici Srbiji, zastita interesa korisnika i
obezbedivanje maksimalnog kvaliteta telekomunikacionih servisa, podsticanje
konkurentnosti, ekonomicnosti 1 efikasnosti u svim delatnostima u sektoru
telekomunikacija, uskladivanje regulative u sektoru telekomunikacija sa
medunarodnim standardima, praksom i dostignutim tehnickim normativima;

b) U skladu sa Zakonom, na predlog Vlade Republike Srbije, Narodna skupstina je
maja 2005. godine izabrala predsednika i ¢lanove Upravnog odbora Republicke
agencije za telekomunikacije. Agencija je zvani¢no pocela sa radom 19.12.2005.
godine. Njen osnovni zadatak je uredenje sektora telekomunikacija u skladu sa
najboljom evropskom praksom, i ona ima kljuénu ulogu u pravnim, ekonomskim i
tehnickim aspektima razvoja sektora telekomunikacija u Republici.

Prema podacima Republicke agencije za telekomunikacije, prihod od
telekomunikacionih usluga u 2005. godini je bio 78,5 milijardi dinara, ili oko 927 miliona
EUR, sto je povecanje od 24% u odnosu na 2004. godinu. Uces¢e u bruto drustvenom
proizvodu je oko 7,2%, sto je, svakako, vrlo znacajan procenat.

Podaci kojima Agencija raspolaze su dobijeni na osnovu izveStaja od strane
ucesnika na trzistu telekomunikacija. IzveStaji su prikupljeni tokom 2006. godine, i na
osnovu njih je data slika stanja trzista telekomunikacija u Republici Srbiji.

Najve¢i  porast prihoda, 78%, Prihod od

zabeleZen je u oblasti Interneta, dok najvece - PR
uceS¢e u ukupnom obimu ima mobilna telekomunikacionih USIUQa

telefonija, 45%. 927 mil EUR (7,2% BDP)
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Slika 2. Struktura prihoda po servisima

7% 20 3% O fiksna
2% 10 B mobilna
0
H Internet

O radiodifuzija
H prenos podataka

lzvor: RATEL

Najveci porast broja korisnika zabeleZen je u oblasti Interneta, 35%, a najmanji u
oblasti fiksne telefonije, oko 2%.

Slika 3. Broj korisnika po servisima (u hilj

60001 5510+
5000
4000
3000 W 31.12.2003.
[131.12.2004.
20001 W 31.12.2005.
1000+
9.5
0- ——

fiksna mobilna Internet KDS ADSL

Slika 4. Broj korisnika usluga na 100 stanovnika

807 735
701
60+
501
40711 31.1 33.1 337 M 31.12.2003.
304 [031.12.2004.
20- M 31.12.2005.
75 10 . 7
A
0 . 1 ; 1 :
fiksna mobilna Internet KDS ADSL

Republicka agencija za telekomunikacije



Ukupne investicije u 2005. godini u oblast
telekomunikacija iznose preko 350 miliona EUR.
Ukupne investicije u prethodnih pet godina u
telekomunikacije su premasile cifru od 1,5 milijardi
EUR.

Kada se uporedi ostvareni odlazni saobracaj u
fiksnoj i mobilnoj telefoniji, moze se primetiti da se
javna fiksna telekomunikaciona mreza koristi vise od
mobilne, odnosno svega 10% ukupnog saobracaja je
realizovano putem mobilne mreZe, a ostatak je
realizovan preko fiksne.

Ukupne
Investicije u
telekomunikacije
u 2005.- 350 mil.
EUR

17304

20000

B fiksna

B mobilna

15000 /
10000 /

5000+

0

Izvor: RATEL

3.1.1 REGULATORNA AKTIVNOST

Proces uvodenja regulatornog okvira uskladenog sa regulativom EU u sektoru
telekomunikacija poceo je 2001. godine. Ovo je dovelo do usvajanja Zakona o
telekomunikacijama (“Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/03 i 36/06, u daljem tekstu: Zakon),
koji je pisan u skladu sa direktivama EU iz 1998. godine. Osnovni cilj njegovog usvajanja
bilo je stvaranje novog, kvalitativno drugacijeg regulatornog okvira, koji bi bio usaglasen sa
postoje¢im medunarodnim principima i standardima EU. Prvi korak koji njegova primena
donosi jeste smanjenje drzavnog uticaja i ogranicavanje, odnosno ukidanje monopola

drZavnog operatora.

Zakonom su razdvojene nadleznosti Zakon 0

izmedu Vlade, resornog ministarstva i novog,

nezavisnog regulatornog tela — Agencije, ¢ime je telekOmunikaCij ama

obezbedeno razdvajanje politickih, operativnih i

regulatornih funkcija. je donet 2003. gOdine
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Zakonom je predvideno da Vlada utvrduje Politiku i Strategiju razvoja

telekomunikacija, na predlog nadleZznog ministarstva, dok je regulatorna uloga poverena
Agenciji. Pri tome treba istaé¢i da je, na osnovu Zakona, Agencija samostalno regulatorno
telo, nezavisno od bilo kog drzavnog organa. Takode, Agencija je duZzna da u skladu sa
Zakonom obezbedi primenu pomenute Strategije.

a)

b)

d)

e)

)

Agencije ima sledece nadleznosti:

Izdavanje slede¢ih dozvola:

1. Licenci, koje se izdaju za one vrste usluga kod kojih je neophodno
ograniciti broj subjekata koji ¢e se baviti tom delatnoséu, zbog toga
Sto se, po svojoj prirodi, te usluge zasnivaju na ograni¢enim
resursima: frekvencije i/ili numeracija. Licence se izdaju nakon
javnog nadmetanja. Specificnost licenci je da se pored
jednogodisnje naknade za njeno KkoriScenje placa i jednokratna
naknada za dobijenu licencu, koja predstavlja prihod budZeta
Republike Srbije.

2. Odobrenja, koja se izdaju za one vrste usluga kojima se moze baviti
neogranicen broj subjekata, odnosno svako ko ispunjava uslove
propisane za tu uslugu.

3. Dozvole za radio stanicu, koje koje obezbeduju pravo na koriséenje
radio stanice i pravo na koriséenje radio-frekvencije, navedene u
dozvoli.

4. Tehnicke dozvole-sertifikati, koje omogucéavaju da se pribavi,
postavi i stavi u funkciju telekomunikaciona mreza, sistem i/ili
sredstvo u skladu sa tehni¢kim standardima i normativima.

Izdavanje saglasnosti za uvoz robe, u koju spadaju predajnici, radari, antene i
elektricne maSine i aparati s posebnim funkcijama;

Posebna nadleZznost Agencije odnosi se na operatore koji imaju dominantnu ulogu
na trzistu, buduéi da po tom osnovu mogu bitno uticati na trziSne odnose.
Operatori koji se proglase za dominantne na trzistu (SMP — Significant Market
Power) imaju obavezu da traze saglasnost Agencije na svaku promenu cena svojih
usluga;

Agencija takode ima nadleznosti koje se odnose na interkonekciju, odnosno
medusobno povezivanje mreza razlid¢itih operatora, univerzalni servis, odnosno
obaveze za njegovo obezbedivanje i finansiranje, i zakup linija, Sto podrazumeva
obavezu javnog operatora sa znacajnim udelom na trzistu da pod odredenim
uslovima pruzi usluge zakupa svojih linija;

Zakon daje pravo Agenciji da predlaZze plan numeracije i da upravlja ovim planom,
$to podrazumeva racionalno koriséenje resursa kao i dodelu brojeva operatorima
na nediskriminatornoj osnovi;

U oblasti radio-komunikacija nadleznosti Agencije odnose se, pre svega, na
upravljanje radio-frekvencijskim spektrom, odnosno na dodelu i racionalno
koriséenje radio-frekvencija.

Agencija, pored regulatorne, ima i kontrolno nadzornu funkciju. Stara se o primeni
zakonskih odredbi i vrdi nadzor nad radom javnih operatora, $to obuhvata i
ovlas¢enje da izrice i odgovarajuce kaznene mere u skladu sa Zakonom.
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3.1.2 KOMPARATIVNA ANALIZA SA ZEMLJAMA JUGOISTOCNE EVROPE

Sve do kraja osamdesetih, u velikoj vecini evropskih zemalja telekomunikacione
usluge uglavnom je pruzala jedna kompanija, i to u drzavnom vlasnistvu. Medutim,
uvodenje regulativnih reformi od strane Evropske unije tokom protekle dve decenije,
omogucilo je otvorenije i konkurentnije trziSte telekomunikacija. Na proces liberalizacije u
Evropskoj uniji, a kasnije i u ostalim zemljama Evrope, snazno je uticao proces reformi koji
je u to vreme zapocela Komisija EU. Kao posledica, u mnogim drZzavama je pocela
privatizacija telekomunikacionih operatora i otvaranje trzista veéoj konkurenciji.

U korak sa sveukupnim promenama, proizvodi i usluge su takode doziveli snaznu
modernizaciju, pri ¢emu se posebno isticu razvoj usluga mobilne telefonije pocetkom
devedesetih i, nesto kasnije, ekspanzija Internet usluga.

Sve pomenute tendencije se desavaju i na trziStu zemalja jugoistocne Evrope, ali sa
odredenim zakaSnjenjem u odnosu na EU 25. Spisak zemalja sa populacijom i BDP
naveden je u Tabeli 1.

Tabela 1. Populacija i BDP

Populacija (mil.) BDP (mlrd US$)

Albanija 3.13 4.1
Bosna i Hercegovina 3.91 7
Bugarska 7.73 24.1
Crna Gora 0.63 1.86
Hrvatska 4.55 34.3
Madarska 10.1 100.3
Makedonija 2.03 3.4
Rumunija 21.71 56.9
Slovenija 1.97 32.5
Srbija 7.498 15.6

Izvor : World telecommunication/ICT indicators i Report 2 — Country Comparative Report (Cullen
INTERNATIONAL)
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Odsek za trziSte, ekonomiju i finansije Medunarodne unije za telekomunikacije
(ITU — International Telecommunication Union) stavio je 2003. godine u upotrebu Indeks
digitalnog pristupa (Digital Access Index - DAI), novi indeks, koji meri sveobuhvatnu
sposobnost pojedinaca u zemlji da pristupe i koriste nove informacione tehnologije. DAI se
zasniva na cCetiri osnovna vektora koji utiCu na sposobnost zemlje da pristupi
informaciono-komunikacionim tehnologijama: infrastruktura, pristupacnost, znanje i
kvalitet kao i realna upotreba ICT-a. DAI je izracunat za 181 zemlju, medu kojima su
evropske zemlje bile medu najbolje rangiranim. DAI omogucava zemljama da uvide kakvo
je njihovo stanje u odnosu na njima slicne zemlje, kao i to koje su im prednosti i mane.
DAI, takode, pruza javan na¢in merenja ostvarenog napretka u poboljSanju pristupa ICT,
na globalnom nivou. Indeks pristupa za posmatrane drzave iz sledece tabele pokazuje
relativnu izjednacenost.

0.8+ 0.719 0699

0.607 0.627 0.64

0.519 0.525
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U vecini zemalja su jo$ uvek dominantno prisutni operatori koji su u ve¢inskom
vlasni$tvu drzave, a broj telefonskih linija na 100 stanovnika, sem u slucaju Slovenije i
Hrvatske, ne prelazi 35%.

Tabela 2. Regionalni fiksni operatori

Broj telefonskih Broj linija na

TS linija (‘000) 100 stanovnika
Albanija = Albtelecom sh.a 255 8,3
. = BH Telekom
Bosna i
. = Telekom Srpske 968,9 24,8
Hercegovina «  HT Mostar
= Bulgarian
Bugarska Telecommunications 24835 32,14
Company AD
Crna Gora = Telekom Crne Gore 177,8 28,44
Hrvatska = Hrvatski Telekom 1889,5 41,51
= Emitel
Madarska = Magyar Telekom 3 356,1 33,24
=  UPC Hungary
Makedonija =  MakTel 537 25,99
.. = Romtelecom
Rumunija «  UPC Romania 4390,8 20,22
Slovenija = Telekom Slovenije 816,4 41,5
Srbija = Telekom Srbija 3076,2 33,7
Turska =  Turk Telekom 18 978,2 25,93

Izvor: World telecommunication/ICT indicators i Report 2 — Country
Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)

Na Slici 8. je prikazan stepen digitalizacije.

Slika 8. Stepen digitalizacije (%)
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Izvor: Report 2 — Country Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije u Srbiji u 2005. godini je nadmasio cifru
od 5,5 miliona korisnika, odnosno penetracionu stopu od 73,5% Sto je medu vodeéim
ostvarenjima u okruZenju. U proseku, u posmatranim zemljama postoje tri operatora
mobilne telefonije, $to dodatno doprinosi razvoju trziSta i povecanju konkurentnosti. U
vetéini zemalja Evropske unije broj operatora je izmedu 3 i 5. U tabeli 3. je dat prikaz
mobilnih operatora u regionu.

Tabela 3. Regionalni mobilni operatori

Broj korisnika
Operatori Broj korisnika na 100
stanovnika

= AMC

= Vodafone

= Eagle Mobile (jo$ uvek nije

operativan)

BH Mobile

Mobi’s 1.594.400 40,81

Eronet

Mobiltel AD (MTel)

Cosmo Bulgaria Mobile EAD

(GloBul)

BTC Mobile EOOD (Vivatel)

Monet

Promonte

T-Mobile

VIP Net 2.983.900 65,55

Tele2

Pannon GSM Rt.

T-Mobile Hungary 9.320.000 92,30

Vodafone

MobiMak

Cosmofon

S.C. Orange Romania S.A..

S.C. Vodafone Romania S.A.

Rumunija (Mobifon) 13.354.100 61,51
= S.C. Cosmote RMT S.A

S.C. Telemobil S.A.

Mobitel

Si.mobil

Debitel

Vega

MTS
Mobtel 5.510.690 73,5

Izvor: World telecommunication/ICT indicators

Albanija 1.259.600 39,45

Bosna i
Hercegovina

Bugarska 6.244.700 80,83

Crna Gora 543.220 87,6

Hrvatska

Madarska

Makedonija 1.250.000 61,46

Slovenija 1.759.200 89,44

Srbija
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Uporedni prikaz broja korisnika na 100
stanovnika mobilne i fiksne telefonije pokazuje da
sve zemlje regiona prate osnovne trendove Koji
postoje u svetu, odnosno da je broj mobilnih
pretplatnika veé¢i od pretplatnika fiksne telefonije.
Medutim, ono Sto je i dalje nedostatak jeste
relativno nizak nivo zastupljenosti  fiksnih
prikljuc¢aka u odnosu na prosek EU koji iznosi oko
50%?, ali i mobilnih pretplatnika, gde je prosek EU
97%. U protekloj godini broj pretplanika na 100
stanovnika fiksne mreZe u zemljama jugoistocne
Evrope je porastao za 2%, a mobilne telefonije za
12%.

Broj pretplatnika na 100
stanovnika:

fiksne mreze—rast 2%,
mobilne mreze — rast 12%

EU

EU

AL BiH BG MON HR MK

B Mobilna
B Fiksna

RO SRB

Na slikama od 10. do 14. prikazane su cene pojedinih usluga operatora koji pruZaju
govorne usluge preko fiksne mreze i usluge iznajmljivanja linija. Ono $to je uocljivo jeste
da su u Republici Srbiji, najnize cene za lokalne i medunarodne pozive u okruzenju.

1 Izvor: Eurostat
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Slika 10. Standardna mesec¢na pretplata i vrednost telefonskog impulsa za

rezidencijalne korisnike (€)
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Slika 11. Cena lokalnog poziva u trajanju od 3 min u evrocentima

15+
EU
104
54
C .
AL BE)I; " |BiH-ts|BiH-ht| BG MON HR MK RO SRB
Odrzavni operator 3.87 4.56 3.37 4.56 9.51 3.23 11.38 5.78 10.35 0.64
M alternativni operator | 4.35 0 0 0 0 0 9.89 0 3.57 0
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Slika 12. Cena medunarodnog poziva u trajanju od 3 min u evrocentima

100+
804"
604"
4017
o0 EU 25
0 . . .
AL |BH-|BH- | BH-1 55 I mon| HR | MK | RO | SRB
bh | ts | ht
O drzavni operator 34.79 | 21.43 | 21.43 | 21.43 | 25.16 | 12.99 | 11.38 | 17.33 | 19.28 | 5.12
M alternativni operator | 97.84 0 0 0 0 0 10.88 0 3.57 0

Izvor: Report 2— Country Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)

Slika 13. Cene za nacionalne linije u zakupu duzine 2 km i protoka 64kbit/s (€) na

godiSnjem nivou
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" EU 25
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AL | BiH- | BiH- | BIH- | BG | MON| HR MK RO | SRB

B 64 kbit/s 2km | 1933 | 1350 | 920 | 1411 | 1104 | 600 | 1459 | 1729 | 422 | 844

Izvor: Report 2— Country Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)
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Slika 14. Cene za nacionalne linije u zakupu duzine 2 km i protoka 2 Mbit/s (€) na

godiSnjem nivou
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|I2 Mbit/s 2km | 2706 | 9816 | 6748 | 9816 | 4418 | 3300 | 7297 | 12717 | 3397 | 8359

Broj Internet korisnika u Srbiji u poslednjih nekoliko godine znacdajno raste,
medutim, i dalje nije dostigao nivo zemalja u okruzenju. U Tabeli 4. naveden je broj
Internet pretplatnika.

Tabela 4. Broj Internet pretplatnika

Zemlja Broj Internet pretplatnika

Albanija 40.000
Bosna i Hercegovina 805.185
Bugarska 2.200.000
Crna Gora 120.000
Hrvatska 1.303.000
Madarska 3.050.000
Makedonija 392.671
Rumunija 4.940.000
Slovenija 950.000
Srbija 756.675

Izvor: Internet Usage (www.internetworldstats.com) i Report 2 — Country
Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)
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Slika 15. Broj korisnika Interneta na 100 stanovnika
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U Tabeli 5. i na Slici 16. prikazan je ukupan broj xDSL linija i broj xDSL linija na
milion stanovnika.

Tabela 5. Broj xDSL linija
Broj xDSL linja

01.01.2005. | 01.11.2005.

Albanija 0 0
Bosna i Hercegovina 910 0
Bugarska 6651 20343
Crna Gora - 1085
Hrvatska 23423 85872
Makedonija 2447 0
Rumunija 2182 3507
Srbija 0 9530

Izvor: Report 2 — Country Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)

Slika 16. Broj xDSL linija na milion stanovnika
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M01.11.2005. 0 0 2621 1736 19332 0 162 1271
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3.2 JAVNE FIKSNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

Telekom Srbija a.d. je jedini javni telekomunikacioni operator javnih fiksnih
telekomunikacionih usluga. Od 2003. godine, , Telekom Srbija“ a.d. u vlasniStvu je dva
akcionara: JP PTT saobracaja ,,Srbija“ (80%) i OTE Grcéka (20%).

Prihod od telefonskih usluga u prethodnoj godini je '
povetan za 3,3% u odnosu na 2004. godinu. Od toga, PthOd Od
najve¢i prihod je ostvaren od lokalnih i medumesnih flksnlh
razgovora. Prosecan prihod po korisniku bio je 12.500 .
dinara na godiSnjem nivou. Potencijalno trZiste fiksne telefonSklh
telefonije iznosi preko 3,2 miliona korisnika. U odnosu na
sadas$nje stanje, do kraja 2010. godine ocekuje se stopa USlUga — 370
rasta broja korisnika od 5%. U ovoj oblasti planira se -
prosecno godi$nje ulaganje od 250 miliona EUR. mi I . E U R

Na Slici 17. prikazan je trend porasta prihoda od fiksnih telefonskih usluga.

Slika 17. Trend rasta ukupnog prihoda od fiksnih telefonskih usluga

2003 2004 2005

Slika 18. Struktura prihoda za 2005. godinu od fiksnih telefonskih usluga

B Prihod od takse za priklju¢ak

15% A% sy B Prihod od telefonske

b pretplate

OPrihod od lokalnih i
medumesnih razgovora

76% O Prihod od medunarodnih

Izvor: RATEL razgovora
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Cena mesecne pretplate bez poreza za analogni telefonski prikljucak je 47,20 dinara
za rezidencijalne korisnike (fizicka lica), u koju je ukljuceno i 150 besplatnih impulsa, a za
biznis korisnike (pravna lica) 45,30 dinara i ne ukljucuje besplatne impulse. Naknada za
zasnivanje pretplatnickog odnosa za fizi¢ka lica je u 2005. godini bila 5.900,00 dinara, a za
pravna lica 11.800,00 dinara. Uporedni pregled cena Telekom Srbije, i drugih
telekomunikacionih operatora u zemljama u okruzenju i drugim zemljama Evrope pokazuje
da su cene za mese¢nu pretplatu i 1 minut razgovora u nacionalnom saobracéaju znatno
viSe kod drugih telekomunikacionih operatora, Sto je i prikazano na slici 11.

Slika 19. Cene telefonskih usluga za lokalni i medumesni saobracaj bez poreza

B Rezidencijalni korisnici

B Biznis Korisnici

Lokalni | zona Il zona Il zona
saobracaj

Sto se tice visine ra¢una, 90% fizickih lica ima mese¢ni ra¢un koji je manji od 2000
dinara, dok je kod pravnih lica ra¢un manji od 2000 dinara zastupljen sa 68%.

Slika 20. Raspodela broja rezidencijalnih korisnika prema visini mese¢nog
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B Preko 2000 din

Izvor: RATEL
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Slika 21. Raspodela broja poslovnih korisnika prema visini mese¢nog rac¢una

OO Do 2000 din
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lzvor: RATEL

Ukupan broj priklju¢enih telefonskih linija na
kraju 2005. godine je bio 2,5 miliona, od cega 85% Bro'
direktnih linija, a 15% dvojnickih prikljutaka, $to znadi da J
na jedan telefonski priklju¢ak dolazi 3 stanovnika 3 e 4 »
Republike. Procenat digitalizacije je 83,69%, a procenat prlkl]ucaka]e
direktnih linija u digitalnim centralama je 93,84%. ihi
Ukupan instalirani kapacitet telefonskih centrala iznosi 2’5 mlllona
3,08 miliona prikljuéaka. Skoro 90% ukupnog broja
pretplatnika ¢ine fizicka lica. Srednja vrednost procenta
direktnih linija u gradovima je 85%.

Slika 22. Broj korisnika
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lzvor: RATEL
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Slika 23. Uéesée rezidencijalnih korisnika u ukupnom broju

88.62%
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Broj korisnika na 100 stanovnika je dostigao nivo od skoro 34, Sto odgovara
proseku u regionu.

Slika 24. Broj korisnika fiksne mreze na 100 stanovnika
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Broj javnih govornica u 2005. godini je bio 13,3 hiljade, odnosno 1,78 govornica na
1000 stanovnika, $to je na nivou proseka u regionu. Medutim, prihod od javnih govornica
ucestvuje u ukupnom prihodu od telefonskog servisa sa svega 0,01%.
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Slika 25. Broj javnih govornica (u hilj
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Slika 26. Broj javnih govornica na 1000 stanovnika

3_
2_
1_/
0-
AL BiH MON HR MK RO SRB
W 1.11.2005.| 0473 | 0.92 1.2 2.69 [ 1.242 | 237 1.78

Izvor: Report 2 — Country Comparative Report (Cullen INTERNATIONAL)

Na Slici 27. je prikazan porast broja ISDN priklju¢aka u poslednje tri godine. Na
kraju 2005. godine taj broj je iznosio preko 45 hiljada korisnika, $to je uveéanje od preko
70%. Od ovog broja, preko 95% korisnika ima bazni pristup, dok preostali korisnici imaju
primarni pristup.
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10- 4.9
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Sto se ti¢e kvaliteta usluga, broj nereSenih zahteva za novim telefonskim linijama
bio je preko 419 hiljada. Ovaj problem postoji zbog analognih centrala ¢iji kapacitet nije
moguce povecati, a pored toga, u nekim mestima je neophodno postaviti nove centrale.
Broj kvarova na 100 direktnih linija za godinu dana je bio 64, a procenat kvarova
otklonjenih za 48 ¢asova je 75%.

500

284

2003 2004 2005

Izvor: RATEL

Ukupan ostvareni saobracaj u 2005. godini preko fiksne mreze bio je preko 17,3
milijardi minuta, Sto je povetanje od 3% u odnosu na prethodnu godinu. Od ukupnog
saobracaja, 71% je bio mesni telefonski saobraéaj, a svega 2% medunarodni odlazni
saobracaj.
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Slika 29. Ukupan saobraca

(milijardi minuta)
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Slika 30. Raspodela saobracaja fiksne mreze za 2005.
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lzvor: RATEL

O Mesni tf. saobracaj

B Ukupan tf. saobracaj
od fiksne ka mobilnoj

Bl Medumesni tf.
saobracaj

O Medunarodni polazni
tf. saobracaj

H Medunarodni dolazni
tf. saobracaj
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3.3 JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREZE | USLUGE

U Republici Srbiji, u 2005. godini, licencu za pruZanje usluga javne mobilne
telekomunikacione mreZe imala su 2 operatora, i to :

- MOBTEL
- Telekom Srbija - MTS

Slika 31. Mobilni operatori

Mapa pokrivenosti
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Izvor: Mobtel
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Mapa pokrivenosti Zvanic¢ni podaci

Naziv Telekom Srbija a.d.

Sediste Beograd

Osnovan 1997

Vlasnistvo 80% JP PTT Srbija
20% OTE Grcka

Broj zaposlenih 503

Procenat 87%

pokrivenosti

teritorije

Procenat 95%

pokrivenosti
stanovniStva

Broj baznih stanica 770

Izvor: Telekom Srbija

Mobilna telefonija u 2005. godini je najprofitabilnija grana telekomunikacija u
Srbiji, sa uces¢em od ¢ak 45% u ukupnom obimu poslovanja. Ono Sto je joS interesantnije
jeste da je povecanje prihoda u odnosu na prethodnu godinu iznosilo preko 45%. Samo
prihod od usluga sa dodatnom vrednoscu je porastao za 40%.

Slika 32. Porast ukupnog prihoda od mobilne telefonije
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Ukupan broj korisnika mobilne telefonije na - - -
kraju 2005. godine je iznosio 5.510.690, Sto predstavlja Broj korlsnlka
povecanje od 27% u odnosu na prethodnu godinu. Ovaj 1
broj korisnika odgovara procentu od 73,5%, Sto je iznad 515 mi I I0Na
proseka koji je zastupljen u zemljama regiona.

Ucesce postpaid korisnika u ukupnom broju je 12,8%, Sto je povetanje za 2
procenta u odnosu na prethodnu godinu. U ukupnom broju, ovo predstavlja rast od skoro
50% novih postpaid korisnika, Sto je svakako ohrabruju¢e za uspesno poslovanje
operatora.

Slika 33. Ukupan broj pretplatnika u milionima
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U poslednje dve godine zabeleZen je porast broja korisnika od preko 2 miliona, $to
je znacajno uticalo da broj pretplatnika na 100 stanovnika bude iznad proseka u odnosu na
zemlje regiona. Kako je mobilna penetracija visoka ne samo u razvijenim zemljama EU,
ve¢ I u velini zemalja u regionu (Nemacka 95,78%, Austrija 99,88%, Italija 123,15%,
Hrvatska 65,55%, Madarska 92,3%, Slovenija 89,44%), jasno je da na trziStu Srbije joS
uvek ima prostora za postepeno povecanje broja korisnika mobilnih telekomunikacija.
Dalja ulaganjima odnosice se posebno na razvoj UMTS mreze i dodatnih servisa.

Slika 34. Broj pretplatnika na 100 stanovnika
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Izvor: RATEL
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Sa porastom broja korisnika rastao je i ostvareni saobracaj tako da je zabelezena
cifra od preko 1.8 milijarde ostvarenih minuta razgovora, Sto je rast od preko 55%. To
predstavlja godidnji prosek od oko 330 ostvarenih minuta po korisniku, u odnosu na 2004.
godinu kada je korisnik u proseku imao oko 270 minuta odlaznog saobracaja.
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lzvor: RATEL

Trend rasta pokazuje i broj ostvarenih SMS poruka, gde je prosek oko 380 poruka
godi$nje po korisniku. Ono $to je posebno interesantno jeste sve veca upotreba MMS
servisa, koji je uveden tokom 2004. godine, i belezi rast od 100%. Ukupan GPRS saobracaj
je iznosio preko 7,6 Thit/s za celu godinu.

25001 2093

B SMS
B MMS

2003 2004 2005

lzvor: RATEL

Operatori pruZaju Sirok spektar dodatnih usluga za korisnike. Tu spadaju: govorna
poSta, preusmeravanje poziva, poziv na ¢ekanju, konferencijska veza, slanje i prijem
kratkih poruka (SMS), prenos podataka, telefaks, identifikacija dolaznog poziva, skrivena
identifikacija, redovni mesecni prikaz racuna, iskljucenje na zahtev, ukljucenje na zahtev,
promena tarifnog paketa, zamena osteCene ili izgubljene SIM kartice, WAP, prenos
multimedijalnih poruka (MMS) itd.

Na slikama od 37. do 41. prikazano je trziSno uceS¢e dva operatora mobilne
telefonije po pitanju broja korisnika, prihoda i ostvarenog saobraéaja.
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Slika 37. Raspodela prepaid/postpaid korisnika kod operatora
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Slika 38. TrziSno ucesée u odnosu na ukupan broj korisnika (%)
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Slika 40. TrziSno ucéesée u odnosu na
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Izmene tokom 2006. u oblasti javnih mobilnih telekomunikacionih mreza:

U oblasti vlasnicke strukture javnih mobilnih telekomunikacionih
mreza tokom 2006. godine je doslo do znacajnih izmena u odnosu na
prethodnu godinu. Trenutno su na trziStu prisutna 2 operatora javnih
mobilnih telekomunikacionih mreza:

a) Preduzece za telekomunikacije '"'Telekom Srbija" a.d. -Mobilna
telefonija Srbije MTS - sa istom vlasni¢ckom strukturom kao i tokom
2005.9. i

b) Telenor d.o.o. Beograd, 100% u vlasnistvu SONOFON Danska

Oba operatora poseduju licencu za javhu mobilnu telekomunikacionu
mrezu i usluge javne mobilne telekomunikacione mreze u skladu sa
GSM/GSM1800 i UMTS/IMT-2000 standardom koje je izdala Republicka
agencija za telekomunikacije. Licence su izdate za teritoriju Republike Srbije i
to na period od 10 godina sa moguénoséu produzZenja za jos 10 godina.
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3.4 MREZE ZA PRENOS PODATAKA

Pored javne govorne usluge (POTs i ISDN), preko javne fiksne telefonske mreze se
pruza i usluga prenosa podataka (preko POTs i ISDN prikljucaka), kao i usluge zakupa
linija (digitalnih i analognih). Usluge mreZa za prenos podataka su: X.25/X.28 usluge,
usluge prosledivanja ramova (Frame Relay) i IP (Internet Protocol) zasnovane usluge
prenosa podataka (IP VPN — point-to-point, point-to-multipoint, dial VPN) i druge.

Oprihod od
prenosa
podataka

M prihod od
iznajmljenih
vodova

2003 2004 2005

Ukupan broj pretplatnika za prenos podataka preko JUPAK mreZe se smanjuje iz
razloga prisutnosti drugih tehnologija koje pruzaju veéi kvalitet servisa.
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Sto se ti¢e iznajmljenih vodova, njihov broj se ne menja mnogo u poslednje tri
godine, ali prihod od ove usluge se znatno povecéao (oko 2,5 puta). U ukupnom broju i dalje
dominira iznajmljivanje analognih linija. NajviSe se koriste mesni vodovi (85%), dok su
medumesni i medunarodni vodovi manje zastupljeni.
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Slika 44. Struktura iznajmljenih vodova (u hiljadama) digitalni/analogni
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Slika 45. Struktura iznajmljenih vodova za 2005. godinu M/MM/MN
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Iznajmljivanje digitalnih linija je omoguéeno za veliki broj kapaciteta od 64 kb/s do
622 Mb/s. Od toga najviSe korisnika iznajmljuju vodove izmedu 128kb/s i 2Mb/s, dok su
linije preko 2Mb/s zastupljene sa svega 9% od ukupnog broja.

Slika 46. Raspodela broja korisnika prema zakupljenom kapacitetu.
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Trend porasta kapaciteta Internet linkova prema inostranstvu moze se oc¢ekivati i u
narednim godinama. Na Slici 47. prikazan je kapacitet Internet linkova prema inostranstvu
za 2003, 2004 i 2005. godine.

Slika 47. Kapacitet Internet linkova prema inostranstvu
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3.5 INTERNET SERVIS

Sa aspekta pristupa Internetu, kod korisnika u Srbiji najzastupljeniji je dail-up
pristup. Ovaj tip pristupa uglavnom se ostvaruje na konvencionalan nacin, zatim preko
ISDN PRI interfejsa ili SMIN (Serbian Multiservice Internet Network) mreze Telekoma
Srbija, i koriste ga svi Internet servis provajderi u Srbiji. Telekom Srbija je u svojoj mrezi
obezbedio potrebne kapacitete, kojima je omogucen i Sirokopojasni pristup Internetu,
posredstvom ADSL modema koji se postavljaju kod krajnjeg korisnika. Pored dial-up
pristupa, najces¢i nacini realizacije pristupa krajnjem korisniku jesu bezi¢ni pristup i
pristup preko zakupljenih linija Telekom Srbije.

Dial-up 30 34
Koaksijalni kabl 3 5
Opticki kabl 0 0]
Radio pristup 27 38
xDSL 0 12
Drugo (preko zakupljene linije + ISDN) 27+16 28+18
Ukupno 61 66

lzvor: RATEL
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Ukupan ostvareni prihod je pove¢an u odnosu na prethodnu godinu za 78%, $to je
svakako ohrabrujuci podatak za dalji razvoj Interneta u Srbiji, kao i rast broja korisnika
modernih informaciono-komunikacionih tehnologija.

Ukupan broj korisnika Interneta u 2005.
godini je bio preko 750 hiljada, $to predstavlja . . .
rast od 35%. Medutim, ono $to ostaje problem BrOJ korlsnlka
jeste mali broj korisnika na 100 stanovnika, i1
svega 10, Sto je ispod proseka zemalja jugoistotne prekO 750 hIIJ ada
Evrope, koji iznosi 17. Sto se ti¢e tehnologija i
dalje dominira dial-up pristup, koji je pored
bezi¢nog pristupa i najjeftiniji, ali pruza i najlosiji
kvalitet.

Najveci rast je zabelezen u kablovskom pristupu i pristupu preko iznajmljenih
vodova. Osim toga, treba pomenuti porast primene ADSL tehnologija, koje su usle u
upotrebu 2004. godine. Rast ove Sirokopojasne tehnologije je neSto Sto treba ohrabriti i
podrzati, jer, od postoje¢ih tehnologija, ADSL jeste ona koja pruza najkvalitetniji servis,
odnosno najvece protoke.

Slika 48. Raspodela broja korisnika prema nac¢inu
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Tabela 7. Ukupan broj korisnika

Broj korisnika Inretnet servisa 2004 2005
562571 756675

Izvor: RATEL
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j korisnika Interneta na 100 stanovnika
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Ukupni troSkovi koji su navedeni iznose oko 950 miliona dinara, a najvise
sredstava je utroSeno na kupovinu opreme i neophodnog softvera.

Slika 50. Raspodela troSkova Internet provajdera

2004. godina 2005. godina
9% 14%
50% 44%
B TroSkovi zakupa linkova B TroSkovi zakupa linkova
OTroSkovi za nabavku opreme i softvera OTroSkovi za nabavku opreme i softvera
1zveM Rk ovi zakupa portova izdor BRAFEE KOV zakupa portova

Geografska raspodela provajdera u Srbiji je neravnomerna — vise od polovine radi u
Beogradu, a skoro svi su zastupljeni isklju¢ivo u veéim gradovima. Sto se tice broja
korisnika preko 80% je u Beogradu, a manje od 20% u ostatku Srbije.
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Slika 51. Geografska raspodela Internet provajdera

OBeograd
63%dll Subotica
Nis
Zrenjanin
B Novi Sad
@ Caéak
I7vor: RATFI M Ostali

7% O% 3%

Na osnovu cenovnika koji su objavljeni na Internet stranicama provajdera moze se
primetiti da se nudi veliki izbor paketa, koji omoguc¢avaju razlicite protoke i razlic¢itu
tehnologiju pristupa krajnjem korisniku.

3.6 KABLOVSKI SISTEMI

Najveci kablovski operatori su SBB i PTT KDS. Trenutno je u Srbiji vise od 540
hiljada korisnika kablovskih mreza. Najveci broj pretplatnika uklju¢en je u poslednjih
nekoliko godina, a vise od 80% izgradenih mreza su pretezno koaksijalne i po svojim
osobinama omogucavaju iskljucivo jednosmeran rad (distribuciju radio i TV programa). Do
kraja 2010. godine ocekuje se oko 2.000.000 korisnika.

Ukupan ostvaren prihod, koji ukljucuje prihode i od TV distribucije i od Interneta,
uvecan je za 60% u odnosu na prethodnu godinu.
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Slika 52. Prikaz rasta prihoda KDS operatora
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Zabelezen je porast broja KDS korisnika u 2005. godini od 28% u odnosu na
prethodnu godinu. Broj korisnika na 100 stanovnika je 7,2.

Slika 53. Ukupan broj korisnika (u hiljadama )/Broj korisnika na 100 stanovnika
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Ukupni troSkovi iznose oko 4 miliona EUR, a najviSe sredstava je utroSeno na
troSkove prava distibucije. Investicije u 2005. godini su iznosile preko 16 miliona EUR, §to
je povecanje od 36%.
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Slika 54. Raspodela troSkova (u milionima dinara)
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Geografska raspodela operatora u Srbiji je neravhomerna — vise od dve tre¢ine radi
u Beogradu, a skoro svi su zastupljeni isklju¢ivo u ve¢im gradovima.

Slika 55. Geografska raspodela KDS operatora
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3.7 RADIODIFUZIJA

ZateCeno stanje u oblasti radiodifuzije u 2005. godini u Republici Srbiji se moze
okarakterisati kao neuredeno i optereceno razli¢itim problemima. Postojanje prevelikog
broja radio-difuznih stanica (FM i TV) sa loSim tehnickim kvalitetom emitovanja izaziva
smetnje, kako na nacionalnom tako i na medunarodnom nivou. Zbog nepoStovanja
tehnickih kriterijuma i normi, narodito u ve¢im gradovima, dolazi do zaguSenja i
medusobnog ometanja signala, posebno kada je re¢ o radijskim programima. Veliki broj
RTYV stanica radi ilegalno, sa neadekvatnom opremom.
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Na osnovu javnog poziva Republicke radiodifuzne agencije (RRA) i podataka
dobijenih od nadleznih sluzbi Ministarstva za Kkapitalne investicije (Sektora za
telekomunikacije), RRA je evidentirala ukupno 755 emitera — od toga 543 isklju¢ivo FM
radio-stanica; 73 isklju¢ivo TV radio-stanice i 139 stanica koje emituju i radio i TV
program?2. Buduc¢i da veliki broj evidentiranih radio-stanica poseduje ve¢i broj umrezenih
predajnika, broj aktivnih frekvencija (predajnika) u Srbiji u toku 2005. godine je bio i vedi.
Resorno ministarstvo, dok je to bilo u njegovoj nadleznosti, u toku 2005. godine nije
izdavalo dozvole za radio-stanice.

Koris¢enje radio-frekvencijskog spektra regulisano je medunarodnim Pravilnikom
o radio-komunikacijama, medunarodnim sporazumima, tehnickim standardima i
zakonskom regulativom iz oblasti telekomunikacija. U skladu sa navedenim, doneta su i
dva osnovna dokumenta za regulisanje oblasti radio-difuzije: Plan namene radio-
frekvencijskih opsega (SI. Glasnik RS 112/04) i Plan raspodele frekvencija/lokacija za
terestricke analogne FM i TV radiodifuzne stanice za teritoriju Republike Srbije (Sl
Glasnik RS 6/06).

Raspisivanjem Javnog konkursa za izdavanje dozvola za emitovanje televizijskog i
radio programa tokom 2006. godine, treba da otpo¢ne uredenje u oblasti radiodifuzije.

Prema podacima RRA, u 2004. godini na oglaSavanje u elektronskim medijima
potro3eno je ukupno 55 miliona EUR, od toga 52 miliona na reklamu na televiziji i samo 3
na reklamiranje na radiju, a procenjuje se da je u 2005. godine na oglaSavanje na radiju i
televiziji potroSeno oko 65 miliona EUR.

Dalji razvoj radiodifuzije, polazeéi od rezultata Konferencije RCC-06 u Zenevi, bilo
da se radi o satelitskom, zemaljskom ili kablovskom prenosu ili emitovanju, zasnivace se
iskljucivo na digitalnim tehnologijama, ¢iji se standardi ve¢ koriste: DRM (Digital Radio
Mondiale) za kratkotalasnu i srednjetalasnu zvucnu radiodifuziju, T-DAB (Terrestrial
Digital Audio Broadcasting) za zvu¢nu radiodifuziju i familija DVB (Digital Video
Broadcasting) standarda (S-Satellite, C-Cable, T- Terrestrial i H-Handheld) za televiziju.
Digitalne tehnologije za zemaljsku radiodifuziju omoguéavaju bolje iskoriSéavanje
postojetih frekvencijskih resursa (viSe programa u jednom kanalu) i veéu otpornost na
degradaciju kvaliteta prijema, ¢ime se digitalni servis po kvalitetu mnogo vise priblizava
studijskom nivou u odnosu ha analogni servis. U pogledu digitalne zemaljske radiodifuzije,
nasa zemlja se ve¢ opredelila za T-DAB i DVB-T standarde.

Kako potpuna primena zemaljske digitalne radiodifuzije T-DAB u VHF (174-230
MHz) i DVB-T u VHF i UHF (470-862 MHz) frekvencijskim opsezima u Evropskoj
radiodifuznoj oblasti nije moguéa bez revizije vaZeéeg medunarodnog plana (Stokholm
61), organizovana je Regionalna konferencija o radio-komunikacijama RRC-06. Na
drugom zasedanju (maj 2006. god.) usvojen je digitalni plan za DVB-T i T-DAB zemaljsku
radiodifuziju, koji ¢e vaziti narednih 40-50 godina.

2 |zvor: Strategija razvoja radiodifuzije u Srbiji do 2013. godine.
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3.8 FUNKCIONALNI SISTEMI

Problemi sa kojima se suocila privreda u Republici Srbiji tokom prethodne decenije imali
su negativan uticaj i na telekomunikacione sisteme velikih javnih infrastrukturnih
preduze¢a. Umesto da razvijaju svoje telekomunikacione sisteme, koji su preduslov
savremenog poslovanja i napretka, njihova izgradnja gotovo da je sasvim zaustavljena.
Poslednjih godina Elektroprivredi Srbije i Zeleznicama Srbije izgradnja ovih sistema ima
prioritet, s obzirom na integraciju elektroprivrednog i Zeleznickog sistema u evropske
mreze.

3.8.1 ELEKTROPRIVREDA SRBIJE

Postojeci telekomunikacioni sistem Elektroprivrede Srbije (EPS) sastoji se od:

e Telekomunikacione mreze prenosa ¢iju osnovu ¢ine jednokanalne VF veze po
dalekovodima (oko 200 relacija), usmerene radio - relejne veze (dobrim delom
razorene tokom bombardovanja) i iznajmljeni kanali i ima zvezdasto -petljastu
strukturu;

e Telefonske mreZe sa oko 55 automatskih telefonskih centrala preko kojih su na mrezu
prikljuceni svi vazni objekti EPS-a. Na ovaj nacin je obezbedena potpuna autonomija u
odnosu na javne telefonske sisteme i visoka raspolozZizost mreze;

¢ MreZa mobilnih radio veza sa ostrvskom konfiguracijom, u opsegu 2i 0,7 mi
sa oko 5000 radio stanica u pogonu kao glavna podrska mobilnim ekipama za
eksploataciju i odrZavanje elektroenergetskog sistema;

e Mreza za prenos podataka u realnom vremenu kao podrska tehnickom sistemu
upravljanja EPS-a sa protocima do 1200 b/s;

e MreZaza prenos signala distantne zaStite koja pokriva sve vaznije
dalekovodne relacije (400, 220 i vazniji 110 kV dalekovodi);

e MreZa za prenos poslovnih podataka kao podrSka poslovhom sistemu
upravljanja.

U toku 2002. godine je u Elektroprivredi Srbije izradena i usvojena studija
izvodljivosti za izgradnju novog telekomunikacionog sistema EPS-a. Na osnovu ovog
dokumenta dobijeni su krediti od evropskih banaka EIB i EBRD, kojima se finansira
projekat izgradnje telekomunikacionog sistema. U Elektroprivredi Srbije je sada upravo u
toku realizacija novog telekomunikacionog sistema, koji ¢e predstavljati jedan od
infrastrukturnih sistema EPS-a. Osnovu novog sistema ¢ini telekomunikaciona mreza
prenosa, koja predstavlja jedinstvenu transportnu infrastrukturu, baziranu na opti¢kim
vlaknima u OPGW kablovima i SDH sistemima prenosa. lzgradnja novog
telekomunikacionog sistema je zasnovana na primeni najsavremenijih tehnologija kojim
Ce se zameniti postojeci sistem. Osnovni zadatak je da novi telekomunikacioni sistem
zadovolji potrebe za komuniciranjem, kako u okviru tehni¢kog i poslovnog sistema
upravljanja EPS-a, tako i sa susednim elektroprivredama i evropskim interkonekcijama.

Projekat izgradnje novog telekomunikacionog sistema EPS-a sastoji se od tri faze,
koje su rasporedene na tri godine (2005-2008). Nova telekomunikaciona mreZa prenosa se
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zasniva na primeni OPGW kablova na dalekovodima visokog napona. Optika je medijum
prenosa koji, pored nespornog kvaliteta pri prenosu signala, daje velike moguénosti
buduéeg proSirenja kapaciteta. Iskustva drugih elektroprivreda u svetu, u kojima je
svakako najrasprostranjenija primena OPGW tehnologije, potvrduje ovakvo opredeljenje.

Kapacitet OPGW kabla u mreZi je po pravilu 48 vlakana. Povecani broj vlakana ima
mali uticaj na cenu kabla, a pri tom obezbeduje dovoljan kapacitet za sve buduce
telekomunikacione potrebe u duZzem vremenskom periodu. Struktura OPGW kablova je
mesovitog tipa, 24 vlakna su tipa ITU-T G.652, a druga 24 su tipa ITU-T G.655B. Primena
optickog vlakna tipa ITU-T G.655B je posebno znacajna, jer obezbeduje prednosti u
primeni DWDM tehnologije u mreZi za eventualne potrebe velikih kapaciteta prenosa.

Trenutno je u telekomunikacionoj mrezi
prenosa EPS-a montirano oko 1050 km OPGW

kabla na dalekovodima 400 kV, 220 kV i 110 kV U > =
naponskog nivoa. Nabavljeni su i instalirani OPGW Mrezi
kablovi visokog kvaliteta, vodec¢ih svetskih a1
proizvodaca iz ove oblasti. Deo postojete OPGW EPS a Je
mreZe je realizovan iz sopstvenih sredstava EPS-a mon ir N
2003. godine kada je instaliran OPGW kabl na O t ano
parvcu od DC EPS preko -elektro-energestkih preko 1000
objekata na podruc¢ju Obrenovca sve do HE Bajina

Basta. Iste godine je instaliran i OPGW kabl na km kabla sa
pravcima prema madarskoj i  hrvatskoj

elektroprivredi. Posle izvedenih radova, obavljena 48 vlakana

su opsezna opticka merenja karakteristika vlakana
u zimskom i letnjem periodu i dobijeni rezultati su
potvrdili visoki kvalitet instaliranih optic¢kih
kablova.

U toku 2005. godine je realizovano oko 600 km OPGW kablova u okviru prve faze
projekta, na pravcima prema rumunskoj i bugarskoj elektroprivredi. 2006. godine je
nabavljeno jo§ 900 km OPGW kabla za drugu fazu projekta.

Prva iskustva sa realizacijom privremenog redenja dela telekomunikacione mreze
(pravci prema hrvatskoj i madarskoj elektroprivredi) su povoljna i predstavljaju podstrek
za dalji rad. Projekat izgradnje novog telekomunikacionog sistema u Elektroprivredi Srbije
je u toku i odvija se prema predvidenom vremenskom planu. Realizacija ovog projekta ce
omoguciti ispunjenje svih zahteva za prenosom telekomunikacionih signala za potrebe
tehnickog i poslovnog sistema upravljanja EPS-a, dok bi viSak kapaciteta mogao da se
koristi za proSirenje telekomunikacione mreze i zadovoljenje buducih potreba.

3.8.2 ZELEZNICE SRBIJE
Telekomunikacioni sistem ZTP-a (Zeleznice Srbije) zasnovan je na analognoj

tehnologiji i u ovakvom tehnoloskom konceptu izgraden je sedamdesetih godina proslog
veka. Osnovna namena ove mreZe bila je obavljanje telefonskog i telegrafskog
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saobracaja. Tada projektovani i izgradeni kapaciteti bili su dovoljni za tadasnji tehnicki nivo
Zeleznickog sistema i ispunjavali su zahteve ondaSnjeg obima saobracaja.

ZTP u ovom trenutku ima postavljen opti¢ki kabl samo na pravcu Beograd (Prokop) -
Pancevo koji zbog problema sa povezivanjem nije koriSéen. Oslanja se na iznajmljene linije
Telekoma. U ovom trenutku postoji zastareli sistem uglavhom za prenos govora: vozni radio
(radiostanica na 460 MNz), skretnicki timovi (radio sa toki voki opcijom na 80 i 450 MHz),
lokalni servisni timovi (analogni radio sistem na 160 MHz).

Sve to ukazuje na neophodnost hitnog pristupa izgradnji savremenog
telekomunikacionog sistema koji treba da ispuni sve zahteve koji postoje u optimalnom
funkcionisanju savremenih svetskih Zeleznica.

Cinjenica da je Zeleznica veoma sloZen, heterogen, prostorno distribuiran i
hijerarhijski organizovan sistem, oslonjen na sisteme iz svih oblasti tehnike, odreduje
veoma stroge zahteve i u pogledu performansi, tehnickih standarda, pouzdanosti i
dugovecnosti funkcionisanja sistema. Kako su srpske Zeleznice sastavni deo evropskog
Zeleznickog sistema, to se vizija njihovog razvoja u potpunosti ostvaruje kroz razvoj
evropskih Zeleznica. Telekomunikacioni sistem treba da podrZi sve zahteve koje postavljaju
svi razvojni aspekti modernih Zeleznica Evrope.

3.8.3 NAFTNA INDUSTRIJA SRBIJE

Telekomunikaciona mreza Naftne industrije Srbije (NIS) namenjena je za prenos
govora i podataka. Realizovana je kroz dva podsisistema: automatske telefonije i radio-veze.
Objekti NIS-a, proizvodni i upravni, locirani su na celoj teritoriji RS, te je telekomunikacioni
sistem organizovan u tri podrucja: Novi Sad, Zrenjanin i Beograd. Osnovna karakteristika sva
tri podrudja je da su ATS i DATC povezane javnim prenosnicima za O/D saobrac¢aj na ATS
javnog preduzecéa ,Telekom Srbija“, i ostvaruju komunikaciju u domenu analogne obrade
signala. Prenos podataka odvija se modemskom komunikacijom.

U sistemu NIS-a delovi NIS-a su izgradili sopstvene spojne puteve za svoje potrebe i to:

e opticki kabl na relaciji Poslovni centar NIS-a do TK centra ,, Telekom Srbija“ Novi Sad,

o opti¢ki kabl na relaciji Paraéin-Pojate-Krusevac i Bresnica-Cacéak-Preljina-Gornji
Milanovac,

e koaksijalni kabl na relaciji NIS-Rafinerija Novi Sad do NIS Rafinerija Pancevo i sluzi
za povezivanje ove dve rafinerije,

e bakarni kablovi 2x150x4x0.6 na relaciji Poslovni centar NIS do ATS Telekoma u
Novom Sadu.

Sistem radio veza NIS-a organizovan je tako da funkcionide kao sistem ostrvskog
tipa u svakom delu NIS-a posebno. Ovim sisternom prenosi se samo govor. Radio mreZe rade
na talasnim duzinamaod 2 mi 0,7 m.

Postojece stanje prenosa govora i podataka u NIS-u ne zadovoljava njegove
potrebe. Zbog toga je izraden novi koncept sistema veza N1S-a koji se bazira na:
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¢ funkcionalnoj mrezi automatske telefonije za integralni prenos govora i podataka, slike,
telemetrije i drugih telekomunikacionih kriterijuma,

e principima digitalne obrade signala, medusobno povezanih telekomunikacionih
platformi putem digitalnih optickih sistema prenosa,

e integraciji sa sistemom mobilnih radio veza,

e povezanosti sa javnim sistemom telekomunikacija kao sa i ostalim imaocima
sistema veza prema kojima postoji interes konekcije.

Sistem je postavljen tako da ostvaruje telekomunikacioni saobradaj na:
tranzitnom, regionalnom i lokalnom nivou. Zbog navedenih osobina saobracaja
usvojena su tri tranzitna podrucdja Novi Sad, Zrenjanin i Beograd. Medusobno
povezivanje mogucée je izgradnjom sopstvenih optickih puteva ili iznajmljivanjem
slobodnih kapaciteta koji ima ,, Telekom Srbija“. Za sada nije predvideno davanje u zakup
sopstvenih kapaciteta.

Copyright © 2006 RATEL Sva prava zadrzana.

Republicka agencija za telekomunikacije



	3.3 JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREŽE I USLUGE
	3.3 JAVNE MOBILNE TELEKOMUNIKACIONE MREŽE I USLUGE
	3.7 RADIODIFUZIJA

